Lo MUSTERIi MEMNUNIYETi ANKETi

KZM
LABORATUVARI

Sayin Misterimiz,

Bu anket, sizlerle galistigimiz siire iginde kurum politikamizda belirttigimiz yikimliliklerimizi yerine
getirip getirmedigimizi 6grenmemize ve eksiklerimizi grmemize yardimci olacaktir. Doldurdugunuz
anket ilgili birimlerimiz tarafindan dikkatle degerlendirilip kayit altina alinacaktir. Alttaki sorulardan
|Utfen istediginizi yanitlayiniz. Yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

FIRMA BILGILERI
Firma Adi
Faaliyet Alani
Telefon / Faks No
E-posta

Kalite Yoneticisi

. . Cokiyi | lyi | Orta | Zayif | Koéti

Memnuniyet Derecesi
(5) (4) 3) (2) (1)

1. Bizimle ¢alismaktan memnun kaldiniz mi?
2. Bizi tanidiklariniza tavsiye eder misiniz?
3. Hizmetimizin kalitesinden memnuniyet diizeyiniz
nedir?
4. Hizmeti veren personelimizden memnun kaldiniz mi?
5. iletisim kurdugunuz Firmamiz personelinden
memnun kaldiniz mi?
6. isiniz zamaninda yapildi mi?
7. isinizle ilgili aldiginiz teknik bilgilerden memnun
kaldiniz mi?
8. Firmamiz verdigi hizmet konusunda tarafsiz ve
tutarh midir?
Daha iyi olabilecegini diistindigliniz konular hakkinda dnerilerinizi lGtfen belirtiniz.
ANKETi DOLDURAN MUSTERININ/MUSTERi TEMSILCISININ
Adi / Soyadi : Tarih :
imza : Unvani :
Not: Latfen e-mail adresimizden Oneri, itiraz ve sikayetlerinizi bizimle paylasiniz.
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